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Architecte des systemes d’entreprise et auteur de La Couche IA.

En bref

Alexandre Ruiz est architecte technique Salesforce, spécialisé dans les systemes d’entreprise et leur
transformation. Auteur de La Couche IA, il analyse ce qui se produit lorsqu’une organisation ajoute des
outils d’intelligence artificielle a des processus, responsabilités et systemes déja complexes.

Expertise et parcours

Son activité porte sur Uarchitecture des systemes d’information, avec une spécialisation dans ’écosystéme
Salesforce. Il dispose de 25 certifications Salesforce et de la distinction Salesforce Marketing Champion. Il
exerce au sein du Groupe HN.

Sathése

Une technologie plus performante ne corrige pas automatiquement une mauvaise organisation. L’lA peut
accélérer un processus sans justifier son existence, multiplier les livrables sans aider a décider et amplifier
des problemes de gouvernance. La transformation commence par les choix de simplification et de
responsabilité.

Sujets d’intervention

Intelligence artificielle et travail ; transformation des organisations ; management et prise de décision ;
gouvernance et agents IA ; qualité des données ; architecture des systemes ; productivité et limites de
automatisation.

Livre et contact

La Couche IA : essai sur U'lA et la transformation organisationnelle, disponible en formats papier et
numeérique.
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